
図：地域包括支援センターの取組状況

【運営協議会コメント】

１．　取り組みが進んでいる業務とその要因等

２．　現状で取組が進んでいない業務とその要因等

３．　今後への期待や改善点

令和４年度志木市地域包括支援センター業務評価表（令和３年度取組分）

志木市全体でみると、令和３年度評価（令和２年度取組分）と比較すると、全体的に全国平均を上回る評価と
なっています。また５つある地域包括支援センターにおいてもセンターごとのばらつきが少なくなり、全体が高い
評価となっています。定期的にセンター間での情報共有や意見交換ができる場を設けており、各圏域の状況把
握とともに好事例の共有により、互いに進化を遂げていると評価します。

包括的・継続的ケアマネジメント支援や地域ケア会議において、５か所の地域包括支援センターで評価のばら
つきが目立ちます。令和３年度も、新型コロナウイルス感染症の影響により、各センターで計画していた取組の
実施状況の変動があったことが一つの要因として考える他、ケアマネジャーからの相談についての件数把握や
統計については、できていないセンターが多く、市のシステムも合わせた整備が求められます。

全体的に前回評価から改善されています。今後も本評価を一つの指標として、市とセンターが協力して、地域の
高齢者や関係者のニーズに基づいた取組の推進と地域課題の解決に努めてください。

各センターの前回及び全国平均の比較

保険者（志木市）と全国平均の比較
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保険者（志木市）と各センターの比較


