
令和3年度　社会福祉施設・事業所等の実地指導の結果　【介護サービス事業所等】

事業の種別 施設・事業所名 運営法人名 実施日 文書指導事項 改善状況

介護予防支援事業
高齢者あんしん相談センター館・幸町
（地域包括支援センター館・幸町）

社会福祉法人志木市社会
福祉協議会

令和3年11月12日 なし －

居宅介護支援事業 居宅介護支援事業所さくら草 株式会社YKS 令和3年11月18日 なし －

居宅介護支援事業 こころ居宅介護支援事業所 株式会社レブロン 令和3年11月24日

①　重要事項説明書の「通常の事業の実施地域」、「営業日」、「居宅介護支援費」、「退院・退所加
算」、「ターミナルケアマネジメント加算」、「居宅介護支援の提供にあたっての留意事項」、「苦情
申立の窓口」の項目について、必要な見直しを行ってください。
②　運営規程の「営業日」、「サービス提供を拒否できる場合の正当な理由」、「秘密保持」、「利
用料金表」の項目について、必要な見直しを行うとともに、「利用者の相談を受ける場所」の項
目を追記してください。
③　事業所の見やすい場所に利用申込者のサービスの選択に資すると認められる重要事項を
掲示するか、重要事項を記載した書面を備え付け、これをいつでも関係者に自由に閲覧できる
ようにしてください。

いずれも改善済

居宅介護支援事業 居宅介護支援事業所あおい糸志木
特定非営利活動法人あお
い糸

令和3年11月30日 なし －

居宅介護支援事業
社会福祉法人志木市社会福祉協議会
居宅介護支援事業所

社会福祉法人志木市社会
福祉協議会

令和3年12月17日 なし －

地域密着型通所介
護事業・第１号通
所事業

転倒を予防するデイサービス歩 Ｗｉｌｌ合同会社 令和3年12月24日 ①　法令遵守等の業務管理体制の整備に関する事項を届け出てください。 改善済


