
取得できる証明書 

・住民票の写し 

 ※本籍や世帯主などのほか、 

   マイナンバーの 

   記載の有無を選べます 

・印鑑登録証明書 

 

 

利用可能時間   

 ６：30～ 

 23：00 

 

※年末年始、メンテナ

ンス日は除きます 

 

・マルチコピー機をご自分で操作するので、個人

情報が他の人の目に触れることはありません。 

・証明書発行後のデータは、マルチコピー機内に

残りません 

・証明書は偽造・改ざん防止処理を施した印刷を

されています。 

便利 

安心 

 

・早朝や夜間、土日祝日でも、時間を選ばずにお

近くのコンビニエンスストア等店舗で証明書を取

得することができます。 

・店舗内のマルチコピー機を使って、簡単な操作

でご利用いただけます。 

便利 

便利 

ご注意ください 

・証明書の交換、手数料の返金はできません。発行する証明書の種別を選ぶ際はご注意ください。 

・マイナンバーカードの暗証番号を忘れてしまった場合や、暗証番号の入力を3回間違ってロックがかかってしまった場合

などは、市役所総合窓口課、市民サービスステーションまたは柳瀬川駅前出張所の窓口で、暗証番号の再設定手続きが必

要です。 

・電子証明書の有効期限切れの場合は、市役所・出張所窓口での手続きが必要です。 

利用できる店舗 

全国の 

・セブンイレブン 

・ファミリーマート 

・ローソン 

・ミニストップ 

※その他の利用可能店舗は、市

ホームページをご覧ください。 



マルチコピー機でのご利用手順 
マルチコピー機の画面で「行政

サービス」を選択します ① 

「証明書の交付」、次に「証明書交付

サービス（コンビニ申請）」を選びます ② 

マイナンバーカードをセットします ③ 

「お住いの市区町村の証明書」を選択

します ④ 

マイナンバーカードの暗証番号 

（4ケタ）を入力します ⓹ 

カードを取り外します ⑥ 

取得したい証明書を選択します ⑦

証明書の交付種別を選択します ⑧ 

必要な住民票の種別が、「本人のみ」、「世帯全員」、

「世帯一部」のどれかを選びます 

住民票に記載する項目を選択します ⑨ 

住民票に「世帯主・続柄」、「本籍地・筆頭者」、「マイナ

ンバー」を記載するか、それぞれ選びます 

証明書の必要な部数を入力します ⑩ 

内容を確認後、手数料を入金します ⑪ 

証明書を印刷します。 

お受け取りください ⑫ 

コンビニ等での証明書交付 

サービスに関するお問い合わせ 

マイナンバー総合フリーダイヤル 

0120-95-0178 

証明書の内容・カードの認証 

エラーなどに関するお問い合わせ 

志木市役所総合窓口課 

048-473-1495 


