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市では、マイナンバーカードに関する問い合わせ先として「志木市マイナンバーカードコールセンター」
を開設しました。受取予約やマイナンバーカードの手続きなどにご利用ください。
 対応内容  マイナンバーカードの受取予約・申請、カード及び電子証明の更新、券面の変更、一時停止解除など
 問合せ  志木市マイナンバーカードコールセンター　☎0570（03）0162�  
　電話受付時間：8時30分～20時（年末年始を除く）
 注意点  
　・�マイナ保険証や公金口座の登録は、総合窓口課でもサポートします。なお、マイナ保険証の使用方法などは加入保

険者にお尋ねください。
　・代理人によるマイナンバーカードの受け取りなどの個別相談は、総合窓口課へお問い合わせください。
　・�紛失・盗難に伴うマイナンバーカードの一時利用停止やマイナンバー制度全般に関するお問い合わせは、地方公共

団体情報システム機構のフリーダイヤル（☎0120（95）0178）をご利用ください。

「志木市マイナンバーカードコールセンター」を開設
� 総合窓口課　☎048（473）1495

柳瀬川駅のホームドアについて「鉄道駅バリアフリー料金制度」を活用した工事に今年度着手します（東
武鉄道（株）発表）。
完成時期は公表されていませんが、志木駅の工事ではホームドアの整備完成までに3年程度を要して

います。詳細は分かり次第、ホームページなどでお知らせします。

柳瀬川駅のホームドア整備工事に着手します
� 都市計画課　☎048（473）1119

▲柳瀬川駅ホーム ▲志木駅ホーム

平成25年に実施された生活扶助基準改定について、国の方針に基づき、対象世帯に生活保護費を追
加支給します。詳しくは、市ホームページをご覧ください。
 対象世帯 
　・平成25年8月から平成30年9月までの期間に志木市で生活保護を受給していた世帯
　・�平成30年10月から令和8年3月までの期間に志木市で生活保護を受給していた世帯のうち、入院患者日用品費、

救護施設の基準生活費、期末一時扶助、障害者加算などを算定された世帯
▼亡くなられた人については、追加支給の対象外となります。
▼現在も志木市で生活保護を受給している世帯は、手続き不要です。9月に一斉に支給を開始します。
▼志木市で過去に生活保護を受給していた世帯は、8月より申出の受付を開始します。
 問合せ  
　最高裁判決を踏まえた保護費の追加支給相談センター　☎0120（179）445　受付：9時～17時
　志木市追加支給コールセンター（仮）　☎048（260）6282　受付：平日9時～16時

生活保護費を追加支給します
� 生活援護課　☎048（473）1457

▲市ホームページ
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